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Gwarancja jest udzielana na systemy kominowe NK S i NK M oraz NK TURBO na okres 30 lat.

2. System kominowy rozumie sie jako zestaw wszystkich potgczonych ze sobg elementéw przewodow spalinowych oraz
wentylacyjnych kompletnych*, pochodzgcych wytgcznie od producenta.

Czas trwania gwarancji rozpoczyna sie z chwilg zakupu, bez wzgledu na termin podtgczenia komina do instalacji grzewcze;j.
Przedmiotem reklamacji sg elementy ceramiczne systemu kominowego NK S i NK M oraz NK TURBO sprzedawane
przez NAJLEPSZYKOMIN.PL lub jego dystrybutora.
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Il. WYMAGANIA GWARANCJI

1. Swiadczenia z tytutu gwarancji przystugujg pod warunkiem dostarczenia do producenta pisemnego zgtoszenia
reklamacyjnego z nastepujgcymi dokumentami:

e dowodu zakupu kompletnego systemu kominowego;

« protokotu odbioru sporzgdzonego przez Rejonowego Mistrza Kominiarskiego;
« dokumentacji okresowych przegladow i czyszczenia komina;

« dokumentaciji fotograficznej;

2. Niezaleznie od zachowania warunkow , o ktérych mowa w ust. 1, gwarancja jest wazna tylko
wtedy, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

» system kominowy zbudowany zostat zgodnie z instrukcjg montazu oraz zgodnie ze sztukg
budowlang i obowigzujgcymi przepisami prawa budowlanego;

o wszystkie elementy wchodzgce w sktad systemu kominowego pochodzg wytgcznie od

producenta;

» uzytkowanie komina odbywac sie bedzie wedtug obowigzujgcych przepisow.

3. Nieuznanie roszczen gwarancyjnych moze mie¢ miejsce w przypadkach:

« niewtasciwego postepowania z kominem podczas jego transportu i przechowywania;

« niewtasciwego podigczenia urzadzenia grzewczego lub nieuprawnionego montazu elementéw dodatkowych;

« samodzielnej naprawy lub renowacji komina;

» zastosowania systemu kominowego w budynku o charakterze przemystowym;

« braku odbioru kominiarskiego;

« braku dokumentacji z okresowych przegladdéw komina zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 21.04.2006r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i
terendw (Dz. U. nr 80 poz. 563);

« wadliwego dziatania komina na skutek przypadkéw losowych (pozar, powddz, trzesienie ziemi itp.)

« braku jednego z wymaganych dokumentow.

1l. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W ramach gwarancji przystuguje jedynie roszczenie o wymiane lub naprawe uszkodzonych
czesci (rur i innych elementow ceramicznych) na koszt gwaranta.

2. Gwarancja nie obejmuje kosztéw posrednich lub bezposrednich zwigzanych z wymiang lub naprawg rur ceramicznych
lub innych elementéw systemu kominowego np. czasowym odigczeniem instalacji grzewczej lub koniecznosci
wykwaterowania mieszkancéw podczas naprawy komina itp. ktére pokrywa zgtaszajgcy roszczenia z tytutu gwarancji.

3. Swiadczenia gwarancyjne obowigzujg na terenie Polski.

IV. ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. W przypadku stwierdzenia wad systemu kominowego, zgtoszenie roszczeh z tytutu gwarancji,
winno nastgpi¢ w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od stwierdzenia
wady, z zachowaniem warunkow okreslonych w pkt. Il ust. 1.

2. Rozpatrzenie roszczen z tytutu gwarancji nastgpi w przeciggu 30 dni od daty wptywu pisemnego zgtoszenia,
przy czym zgtaszajgcy roszczenia zobowigzany jest umozliwi¢ dajgcemu gwarancije, przeprowadzenia w tym
okresie, niezbednych ogledzin i ekspertyz, jesli takie okazg sie konieczne.

V. W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH WARUNKAMI NINIEJSZEJ KARTY GWARANCYJNEJ
ZASTOSOWANIE MAJA PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO.

*) kompletny zestaw zawiera:
NK S i M (pustaki keramzytobetonowe, rury ceramiczne, tréjnik spalin, wyczystke, odskraplacz, kit zaroodporny, otuling na cafej wysoko$ci komina, plyte czotowg, kratke
przewietrzajgcg dolna, drzwiczki wyczystkowe, stozek ostonowy, ostona pustaka lub ptyta betonowa.
TURBO (pustaki keramzytobetonowe, rury ceramiczne, tréjnik spalin, wyczystke, odskraplacz + syfon, ostone odskraplacza, kit zaroodporny, obejmy dystansowe, dekiel, rozete,
kratke wentylacyjng, drzwiczki wyczystkowe, komplet uszczelek, stozek ostonowy, osfona pustaka lub ptyta betonowa.



